Zatacznik
do Uchwaty Nr 0007.XXXIII........ 2021
Rady Miejskiej Ztotoryi

z dnia 9 wrze$nia 2021 r.

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Miejskiej Zlotoryja
Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz Odbiorcow ustug na terenie Gminy Miejskiej Ztotoryja.

§ 2. Uzyte w Regulaminie skroty oznaczaja:

1) ,ustawa” - ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2) ,,Przedsigbiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3) ,,Taryfa” — obowigzujaca taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow w Gminie Miejskiej Ztotoryja.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustlug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow:

1. Dostarcza Odbiorcy ustlug w sposob ciagly wodg:

a) 0 odpowiednim ci$nieniu, nie nizszym niz 0,1 MPa, mierzonym na przytaczu
wodociggowym,

b) o parametrach nieprzekraczajacych wartosci: zelazo: 200ug Fe/l, mangan: 50 pg Mn/l, jon
amonowy: 0,5 mg NH,4'/I, azotany: 0,5 mg NO, /I, barwa, smak, zapach: akceptowalna bez
nieprawidlowych zmian, metnos¢ nie przekraczajaca 1,0 NTU, pH: 6,5-9,5,

¢) w iloéci nie mniejszej niz 1,5m*h mierzonej na przytaczu wodociggowym.

2. Przedsigbiorstwo odbiera §cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami
art. 9-11 ustawy, w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5m3/h.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole, jakosci dostarczanej wody
1 jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych 1 przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentdéw, o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidtowa eksploatacje urzadzen wodociggowych
I urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociagowych
1 kanalizacyjnych znajdujacych si¢ w jego eksploatacji na podstawie tytulu prawnego
(wlasnos$¢, prawa obligacyjne).
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Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umoéw z Odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsi¢biorstwo okresla wzor wniosku 0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow, zwanej dalej ,,umowa”.

2. Wzér, o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
podmiotowo istotne.

3. Przedsi¢biorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt umowy niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

4. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu
dokument, okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 4 ustawy.

5. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla
swoj status do zajmowanej nieruchomosci.

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. llo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza gtéwnego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecietnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wielkos¢ $redniego poboru wody z ostatnich 180 dni rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Jesli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody, Odbiorca ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich
zmianach skutkujacych konieczno$cia zmiany rozliczeh, w szczeg6lnosci: ilosci osob
zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i
produkciji.

§ 8. 1. Odczyt wodomierzy: gtdéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
uyjeciu wilasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu rzeczywistego (z natury) dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.
3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié¢, podanie wskazania wodomierza przez Odbiorcg ustug.

4. W dniu zmiany taryfy Przedsigbiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytéw wodomierzy.
Ilo$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo§¢ pobranej wody
W okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie Sredniodobowego
zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastgpita zmiana taryfy.

§ 9. W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego przez Przedsigbiorstwo
Zpowodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie
oszacowania ilosci z ostatnich 180 dni lub trzech typowych okresow rozliczeniowych.
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§ 10. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody shuzy do prawidlowego okreslenia ilosci
sciekéw odprowadzanych przez Odbiorce ustug.

2. Jezeli Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowe;j
I z wlasnych uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawag do ustalania ilosci
odprowadzonych $ciekéw jest suma wskazan wodomierza gtownego i wodomierza(y) dla
pomiaru ilosci wody pobieranej z wtasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Odbiorca ustug umozliwia Przedsi¢biorstwu
zainstalowanie wodomierza na ujeciu wtasnym wody.

§ 11. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscig za ushugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktéra zostaje skorygowana w nastepnym
okresie rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat
wodg lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

4. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore nie sg zawarte w taryfie,
Przedsigbiorstwo okre§la w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie 1 na stronie
internetowe;j.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 12. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie
warunkow przylaczenia wydanych przez Przedsigbiorstwo.

2. Przedsigbiorstwo opracowuje i udostepnia zainteresowanym wzoér wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia.

3. Po pisemnym potwierdzeniu daty ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do
sieci, Przedsigbiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki
badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

4. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo, ze zlozony wniosek o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa w art.
19a ust. 4 ustawy Przedsi¢biorstwo informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie
0 zakresie 1 terminie uzupetnienia wniosku.

§ 13. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczego6lnosci:

1) miejsce isposob wiaczenia przylagcza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz
sposoOb polaczenia z instalacjami wodociggowymi 1 kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

3) ci$nienie 1 ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci,

4) ilos¢ i rodzaj i jakos¢ odprowadzanych $ciekow;

5) dane szczegdtowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych,
parametrow i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen
technicznych wynikajacych z dokumentacji projektowej;

§ 14. 1. W przypadku braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci,
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Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie (inwestora), moze okresli¢
odrebne techniczne warunki budowy sieci 1 przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych,
stanowigce podstaw¢ do zawarcia pisemnej umowy o przytaczenie do sieci (umowa
przylaczeniowa).

2. Koszty wlaczenia sieci zbudowanych przez inwestora do sieci Przedsigbiorstwa
nieodptatnie wykonuje Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do wustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 15. 1. Dostgp do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez
Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.

2. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejagcych
urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosc,
zdolno$¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskac¢ informacje o dostepnosci
ustug od Przedsigbiorstwa, ktore udostgpnia do wgladu mapy i dokumentacj¢ techniczng
istniejacych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz plany rozbudowy tych sieci.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 16. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania przytacza z warunkami przytaczenia do sieci,
w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez
podmiot przylaczany;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociagowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokolu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢
0 przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu szkic
geodezyjny lub geodezyjna inwentaryzacje powykonawcza przytacza, o ktorej mowa
w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy - Prawo budowlane (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1333 z p6zn. zm.).

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowos$ci jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, je§li przylacze zostalo
wykonane-niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczeniowymi.

5. Wiaczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw — Gmina Miejska Ztotoryja
Strona4:z9



Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ushug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow;

- W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia
zastgpczy punkt poboru wody i1 informuje Odbiorcéw ushug o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej] wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo
informuje niezwltocznie Odbiorcow ushug o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich
trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

§

18. Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1.

Warunki wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa dla
poszczegbdlnych Odbiorcow ustug okre§lone sa w umowie o zaopatrzenie w wode
I odprowadzanie Sciekow.

W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo naruszenia przez Odbiorce ushug
(dostawce $ciekow) warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
Przedsigbiorstwo moze nalicza¢ optate za przekroczenie tych warunkow.

Stwierdzenie przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekdw i/lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa odbywa si¢ na podstawie kontroli przeprowadzonej przez
Przedsigbiorstwo 1 wynikoéw analiz fizyko-chemicznych §ciekow.

Odbiorca uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, naliczane w sposob opisany w aktualnie
obowigzujacej taryfie, powigkszone o nalezny podatek VAT.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow i/lub dopuszczalnych wartos$ci
wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych S$ciekach, naliczane s3 za S$cieki
wprowadzane w okresie obliczeniowym.

Za okres obliczeniowy uznaje si¢ okres od dnia rozpoczgcia kontroli do dnia ustania
przekroczen.

Za dzien ustania przekroczen przyjmuje si¢ dzieh wptywu do siedziby Przedsigbiorstwa
wniosku Odbiorcy ustug o przeprowadzenie ponownej kontroli w zwigzku z ustaniem
przekroczen warunkéw dopuszczalnych wprowadzania $ciekow. Wniosek Odbiorcy
ustug rownowazny jest ze zleceniem przeprowadzenia ponownej kontroli jako$ci Sciekow
przez Przedsigbiorstwo.

Przedsi¢biorstwo przeprowadza ponowng kontrole w ciggu 7 dni roboczych od daty
wplywu wniosku Odbiorcy ushug.

Przedsigbiorstwo poinformuj¢ Odbiorce ustug o wynikach kontroli w formie pisemnej
wterminie do 7 dni od daty wplywu wynikéw badan do Przedsigbiorstwa
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

§

z akredytowanego laboratorium, jednak nie poézniej niz w terminie 21 dni od daty
przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola, wykonana na zlecenie Odbiorcy ustug,
przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsigbiorstwo nalicza¢ bedzie optate od przekroczen od dnia przeprowadzenia
ponownej kontroli, na podstawie wynikow badan jakos$ci Sciekow przemystowych.
Przeprowadzona z inicjatywy Przedsiebiorstwa kontrola warunkow wprowadzania
sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wykonywana jest
na koszt Przedsigbiorstwa wytacznie w przypadku, gdy kontrola nie wykaze przekroczen
wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.
W przypadku stwierdzenia (w wyniku kontroli przeprowadzonej z inicjatywy
Przedsigbiorstwa), przekroczen dopuszczalnej wartosci wskaznikOw zanieczyszczen
w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, koszty przeprowadzania
kontroli ponosi Odbiorca ustug.

Kontrole przeprowadzone na wniosek Odbiorcy ustug wykonywane sg na koszt Odbiorcy
ustug.

Koszt kontroli warto$ci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa stanowi: koszt poboru i analiz probek
kontrolnych $ciekdéw wykonanych przez akredytowane laboratorium wraz z
dostarczeniem probek kontrolnych do laboratorium.

Odbiorca ustug moze zleci¢ wykonanie analiz prob kontrolnych akredytowanemu
laboratorium. W przypadku zlecenia badan akredytowanemu laboratorium Odbiorca
ustug ma obowigzek powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o terminie poboru $ciekow przez
laboratorium zewngtrzne, na co najmniej 1 dzien przed poborem $ciekow.
Przedsigbiorstwo ma prawo dochodzi¢ odszkodowania za wprowadzanie $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych niezgodnie z postanowieniami zawartych
umow lub przepisami prawa.

19. Procedura prowadzenia kontroli wskaznikow zanieczyszczeh w S$ciekach

przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

1.

Podstawag prowadzenia kontroli jakosci $ciekow jest ustawa, ktora naktada na
Przedsigbiorstwo m.in. obowigzek prowadzenia regularnej kontroli  jakosci
odprowadzanych $ciekdw bytowych i przemystowych.

Kontrole jakosci wprowadzanych $ciekow moga by¢ przeprowadzane w dowolnym
czasie, po uprzednim poinformowaniu Odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug udostepnia Przedsigbiorstwu niezbedne dane o rodzaju i1 wielkos$ci
produkcji  w celu okreSlenia rodzaju 1 Zréodel wprowadzanych substancji
zanieczyszczajacych S$cieki, a takze o procesach technologicznych oraz zmianach
technologii.

Pobor sciekow do kontroli ich, jakosci odbywac sie bedzie w obecnosci Odbiorcy ustug
lub osoby przez niego upowaznionej, przedstawiciela Przedsigbiorstwa oraz
przedstawiciela firmy zewnetrznej, posiadajacej akredytacje w zakresie poboru i
wykonywania analiz préb Sciekow. Przedsiebiorstwo zleca badanie firmie zewnetrznej
posiadajacej akredytacje na pobor i wykonywanie analiz prob $ciekow. Pobor prob
sciekéw do badan realizowany jest przez probkobiorce. Odbiorca ustug zobowigzany jest
do zapewnienia obecnosci osoby upowaznionej w czasie prowadzenia kontroli. W
przypadku nie stawienia si¢ Odbiorcy ustug lub osoby przez niego upowaznionej w
czasie prowadzonej kontroli, probki sciekow pobierane bedg bez ich obecnosci.
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5. Podstawe stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu §ciekow lub dopuszczalnych
wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach stanowig wyniki analiz prob $ciekow, oznaczone
w probce sredniej dobowej, proporcjonalnej do przepltywu, zmieszanej z trzech préb
scieckow pobranych w punkcie kontrolnym poprzez autosampler lub rgcznie. W
przypadku odczynu i temperatury wartosci zostang okre§lone w probie jednorazowe;j
pobranej losowo.

6. W przypadku, gdy Odbiorca ustlug nie moze zapewni¢ poboru prob sciekow, o ktorych
mowa w § 20 pkt. 3 wowczas Przedsi¢biorstwo w okresie dwoch godzin pobierze trzy
proby sciekow w punkcie poboru, ktore nastgpnie zostang zlane w celu pobrania proby
usrednionej z zastrzezeniem, ze w przypadku odprowadzania $ciekow trwajacego krocej
niz dwie godziny Przedsigbiorstwo pobierze jedng probe sciekow.

7. Tlo$¢ odprowadzanych Sciekow okresla sie wedtug wskazan urzadzenia pomiarowego,
posiadajagcego wazng ceche legalizacyjng. W przypadku niesprawnosci lub braku
urzadzenia pomiarowego ilo$¢ dostarczonych $ciekow okresla si¢ zgodnie z zapisami
umowy 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.

8. Punktem poboru prob kontrolnych $ciekdéw, sa studzienki kanalizacyjne na przylaczu
kanalizacyjnym Odbiorcy ustug, lub w przypadku jej braku, studzienka, ktorej lokalizacja
zostala uzgodniona z Przedsigbiorstwem.

9. Przedstawiciel Przedsigbiorstwa sporzadza protokot z poboru prob Sciekow, w dwoch
jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§ 20. Wysokos¢ stawek optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1. Jednostkowe stawki optat za przekroczenie wskaznikdéw zanieczyszczen oraz sposob
naliczania optaty dostepne sa W zatwierdzonej aktualnie obowigzujacej taryfie. Stawki
zostaly ustalone W oparciu o obwieszczenie ogtoszone na podstawie art. 293 ust. 2 ustawy
z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t. j. 2021 r. poz. 624 z pozn. zm.).

2. W przypadku oznaczania wskaznikow zanieczyszczen innych niz podane w taryfie,
jednostkowa stawka optaty okre$lana jest na podstawie obwieszczenia, o ktorym mowa
w ust. 1.

3. Wartos$ci dopuszczalne wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach przemystowych przyjmuje
si¢ w oparciu o rozporzadzenie wydane na podstawie art. 11 ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw

§ 21. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez
Przedsigbiorstwo ushug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow
przylaczenia, umowy o przylaczenie 1 innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.

§ 22. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug;
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2) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy ushug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamac;ji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i datg umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy ustug.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej

wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdélowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy ustug, Odbiorca ushug udostgpnia nieruchomo$é osobom
reprezentujacym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie
reklamaciji.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, za posrednictwem Internetowego
Biura Obstugi Iub w inny sposob, o ile Odbiorca uslug nie wskaze konkretnego kanatu
informacji.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czgsci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacj¢ uwzglednia sie, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza. W
przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszty opinii
metrologicznej oraz koszty zwigzane z montazem, demontazem i transportem.

9. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostgpnym.

§ 23. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametrow
dostarczane] wody z przyczyn, za ktére odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie
reklamacji nastepuje
w formie udzielenia Odbiorcy ustug bonifikaty w wysokos$ci okreslonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametrow wody zostanie
potwierdzone badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowoscig zjawiska, Przedsigbiorstwo moze udzieli¢
bonifikaty bez koniecznos$ci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametrow
wody u poszczegdlnych OdbiorcoOw ushug.

§ 24. Przedsigbiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegbOlnosci sprawach zaktocen w dostawie wody i1 odprowadzaniu Sciekow, w
terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej zwloki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem informacyjnym,

2) wystgpienia na pisSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug
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dopuscit udzielenie informacji w innej formie.
§ 25. 1. Informacje podane przez Odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci:

adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce ustug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku,
o ktorym mowa w ust. 1, w szczegodlnosci pisma kierowane do Odbiorcy ustug na
dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach
Przedsi¢biorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 26. Przedsigbiorstwo moze rozpoczaé proces windykacyjny w przypadku, gdy Odbiorca nie
uiscit nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace po dniu otrzymania
upomnienia (faktury) w sprawie uregulowania zalegtej opftaty.

§ 27. 1. Kontrolg i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢
w dniach 1 godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy ustug, w sposob niezakldcajacy
pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrol¢ i czynnosci na nieruchomos$ci przeprowadza si¢ w godzinach od 6% do 22%°,
z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostkami strazy pozarnej uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z
sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa sa:

1) Panstwowa Straz Pozarna w Ztotoryi;

2) Ochotnicza Straz Pozarna w Zlotoryi.

3. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i1 dokonujace poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsiebiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsiebiorstwa o miejscach pozarow, niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszen, nie p6zniej niz do godz. 15% dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilo§ci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru
raz w miesigcu.

4. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie
danych ilo$ci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy
Przedsigbiorstwa.

5. Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza Gmine
Miejskg Zlotoryja na podstawie odrgbnej umowy, na podstawie cen 1 stawek opftat
zatwierdzonych w taryfie przez organ regulacyjny.
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