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Dot: Poczty Polskiej w Ztotoryi - polepszenia ustug pocztowych w miescie.

Poczta Polska jest Spotkg Skarbu Panstwa, zajmuje sie $wiadczeniem ustug pocztowych ( listy i
paczki), niestety od lat jest to zmorg dla mieszkancéw z ich odbiorem. Poczynajgc od awizo,
ktére notorycznie jest zostawiane w drzwiach mieszkancéw, bez znaczenia, ze wiekszos¢ z nich
jest obecnie w domu. Jest to petna premedytacja ze strony Poczty Polskiej, gdzie obecnie
brakuje ludzi i pieniedzy, nie usprawiedliwia to jednak takich zachowan.

Najbardziej boli fakt, ze za te ustugi ludzie ptacg, do tego muszg wybra¢ sie do placowki-
odczekac w kolejce, a PP bierze sobie za to wszystko pienigzki...

Jest to bardzo nieuczciwe tadnie to nazywajac.

Z wiarygodnych zrodet sg informacje, ze jakis czas temu pracownicy dostawali za kazda
dodatkowg paczke ok 2 zt, bytlo to motywujgce i paczki w wiekszej ilosci dochodzity do
odbiorcow.

W ostatnim czasie mieszkancy zwracajg uwage na liczne problemy zwigzane z
funkcjonowaniem lokalnych placoéwek pocztowych, takie jak:

Dtugie kolejki — w godzinach szczytu czas oczekiwania na obstuge znacznie sie wydtuza.
Ograniczone godziny pracy - dla wielu mieszkancéw godziny otwarcia placéwek s3a
niewystarczajgce. (Dni robocze do 15:30 /poza poniedziatkiem tj. do 17:00).

Braki kadrowe — czesto widaé niedobor personelu, co wptywa negatywnie na szybkosc i jakos¢
obstugi badz dostarczanych ustug., np. Mieszkancy przy ul. Platanowej i innych ulic okolicy
Leszczynskiej otrzymujg korespondencije ,obecnie - raz w miesigcu, poprzednio raz na 2-3
miesigce.

Problemy z doreczeniami — mieszkancy zgtaszajg opdznienia w dostarczaniu przesytek lub brak
informacji o awizach.

Bezsilnos¢ odbiorcow uaktywnia sie rowniez w duzej mierze w internecie- co wskazuje na
szerokg skale problemu.

Idg Swieta, a zatem zwiekszona liczba przesytek , nasuwa sie wiec wiele pytari,m. in. jak sobie
poradzi PP? A moze wprowadzi¢ inny ulepszony system ustug: np. nadzér i kontrola przez PP
dot. ograniczenia przyjmowania zlecen w przypadku braku mocy przerobowej?

Szanowny Panie Burmistrzu!!

Wobec powyzszego ,zwracam sie z uprzejma prosbg o podjecie dziatan majgcych na celu
polepszenie jakosci ustug pocztowych w naszym miescie.

Zdaje sobie sprawe, ze kwestie zwigzane z funkcjonowaniem poczty sg regulowane na szczeblu
ogolnokrajowym. Niemniej jednak, spoteczenstwo wierzy, ze Pana zaangazowanie jako
burmistrza mogtoby przyczyni¢ sie do poprawy sytuacji w naszej lokalnej spotecznosci.

Prosze o rozwazenie nastepujgcych dziatan:

Zainicjowanie spotkania z kierownictwem Poczty Polskiej w celu mozliwosci pomocy i wsparcia
ze strony samorzadu, miedzy innymi podjecie dziatan dot. wydtuzenia godzin pracy poczty,
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szczegolnie w jeden dzien tygodnia np. do 19.00 czy 20:00

Rozwazenie mozliwosci wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, aby zwiekszy¢ dostepnoscé
ustug pocztowych w okresie przedswigtecznym.

Jestem przekonany, ze poprawa jakosci ustug pocztowych pozytywnie wptynie na zycie
mieszkancow i przyczyni sie do zwiekszenia komfortu ich codziennego funkcjonowania w
naszym miescie.
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