Dzialalnos¢ i funkcjonowanie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zlotoryi w 2024r.
(liczba i zakres udzielanych Swiadczen z pomocy spolecznej,

analiza problemu bezdomnoS$ci w miescie)

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ztotoryi jako jednostka budzetowa Gminy
Miejskiej Ztotoryja w 2024 r. realizowal zadania wynikajace z nastgpujacych zakresow:

I. Dzialalnosé statutowa, ktora obejmuje m.in.:

1) pomoc spoteczng, w tym udzielanie zasitkow celowych, §wiadczen na dozywianie,
schronienie i wsparcie bezdomnych, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
kierowanie do DPS, sprawianie pogrzebu, prace socjalna;

2) realizacje dodatkow mieszkaniowych;

3) potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej dla oséb innych niz ubezpieczone;

4) wspieranie rodziny( asystent rodziny) 1 system pieczy zastepcze;j;

5) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie ( w tym obsluga Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej);

6) realizacj¢ $wiadczen rodzinnych, zasitkow dla opiekunoéw, $wiadczen 1 zasitkow
pielegnacyjnych, $wiadczen rodzicielskich;

7) realizacj¢ jednorazowego §wiadczenia ,,Za zyciem”;

8) realizacj¢ $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

9) realizacj¢ $wiadczen wychowawczych w koordynacji;

10) pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow;

11) realizacj¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne od udzielanych §wiadczen;

12) realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy o Karcie Duzej Rodziny;

13) realizacj¢ wyptat dodatkéw: bon elektryczny, dodatek gazowy- refundacja podatku VAT,

dodatek ostonowy;

14) prowadzenie Klubu Senior+;

15) prowadzenie mieszkania chronionego.

Pozyskane §rodki w ramach projektéw zewnetrznych 2024 roku wynosity:

- Program ,,Opieka Wytchnieniowa” edycja 2024 i1 Program ,, Asystent Osobisty Osoby
z Niepelosprawnos$cia ” edycja 2024 - Fundusz Solidarnosciowy 625 525,20 z1,

- Program Wieloletni ,,Senior+” na lata 2021-2025 — 61 920,00 zt,

- Program ,,Korpus Wsparcia Senior6w” na rok 2024- Modut II — 21 056,00 zt,

- Program ,,Opieka 75+ edycja 2024 - ushugi opiekuncze dla osob w wieku 75+, finansowanie
ze $rodkow rzadowych — 280 385,00 zt.

Ogélem pozyskane $rodki ze Zrédel zewnetrznych wyniosty 988 886,20 z1.

Zgodnie z Uchwalag Rady Miejskiej Ztotoryja Nr 0007.LX11.501.2023 w sprawie budzetu Gminy

Miejskiej Ztotoryja (z pOzniejszymi zmianami), budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ztotoryi w roku 2024 wynosit: 15231 411,78 zl, wykonany zostal w 95,87 % na kwote
14 602 496,70z



Liczba i zakres udzielanych Swiadczen z pomocy spolecznej w 2024r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ziotoryi udziela pomocy osobom potrzebujacym
zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz.U. 2024r.poz. 1283 ze zm.),
w 2024r. realizowane byly zadania wilasne w formie pieni¢znej 1 niepienigznej
Prawo do $§wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej przystugiwato:
= osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty 776 zt - kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej,
= osobie w rodzinie, w ktérej dochod na osobe nie przekracza kwoty 600 zt - kryterium
dochodowego na osobe¢ w rodzinie,
» rodzinie, ktorej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie tj. kryterium dochodowym rodziny.

Od 1 stycznia 2024r. w zwigzku ze zmiang ustawy o pomocy spotecznej ulegly zmianie zasady
ustalanie zasitku statego, w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — zasitek staty stanowi
roznice miedzy kwotg stanowigca 130% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej a dochodem tej osoby, w przypadku osoby w rodzinie - r6znicy migdzy kwota
stanowigcg 130% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie a dochodem na osobe
w rodzinie.

Od 1 stycznia 2025r. na mocy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 lipca 2024 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych
z pomocy spotecznej ulegto zmianie kryterium dochodowe w pomocy spotecznej. Po zmianach
kryterium dla osoby prowadzacej jednoosobowe gospodarstwo domowe wynosi 1010 zt przy
zasitku statym jest to kwota 1313 zt natomiast dla osoby w rodzinie 823 zt przy zasitku statym
1069,90 zt.

Swiadczenia pieni¢zne z pomocy spolecznej

Na $wiadczenia pieni¢zne w 2024r. gmina wydatkowata kwote 1 232 683,38 zI, w tym dotacja
celowa do zadan wilasnych biezacych gminy - 1 209 674,38 zi.

Jako $wiadczenia pieni¢zne wyptacane byly zasitki stale, zasitki okresowe, zasitki celowe
1 celowe specjalne, wyptacono réwniez zasilek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego.

Zasitki okresowe otrzymato 148 rodzin/oséb (o 20 rodzin mniej niz w roku 2023) na taczna
kwote 380 483,56 zl. (spadek o kwote 15 782,79 z}).

Zasitki stale otrzymaly 84 osoby samotnie gospodarujace, w tym 4 osoby pozostajace
w rodzinie. Wyptacono 796 $wiadczen na taczng kwotg 672 362,56 zt (wzrost o kwote
168 861,27 zl). Znaczny wzrost wydatku na zasilki state wynika ze zmiany sposobu ustalania
wysokosci zasitku.

Zasitki celowe otrzymato 158 osoOb/rodzin a zasitki celowe specjalne 3 osoby.
Zasitki przyznawane byty na zaspokojenie niezbednych potrzeb bytowych m.in. na Zywnos¢,
odziez, leki. Na wyptate zasitkow celowych wydatkowano kwote 15 630 zt natomiast na
wyplatg zasitkow celowych specjalnych 979 zl.



W 2024 roku, w zwigzku z wystgpieniem powodzi we wrzesniu 2024 r. na terenie Gminy

Miejskiej Ztotoryja, realizowane byly wyptaty zasitkow dla poszkodowanych mieszkancow

z przeznaczeniem na usuwanie skutkow powodzi, byty to:

- zasilki celowe na pomoc dorazng w wysokosci 8 tys. zt - otrzymato je 6 rodzin, taczny wydatek
48 000 zt,

- zasitki na odbudowe budynku mieszkalnego do 200 tys. zt otrzymaty 4 rodziny, wydatek
na dzien 31.12.2024r. wynidst 83 228,23 zl. Laczna kwota przyznanych zasitkow wyniosta
135 783,35 zt.

W 2024 roku, w zwigzku z wystgpieniem pozaru w pazdzierniku 2024 r. na terenie Gminy
Miejskiej Ztotoryja, realizowane byly wyptaty zasitkow dla 4 rodzin poszkodowanych
w pozarze, byl to zasitek celowy w wysokosci po 8 tys. zt, w 80% finansowany z dotacji oraz
20% ze srodkow wiasnych gminy — wydatkowano 32 000 zi.

Swiadczenia niepieni¢Zne z pomocy spolecznej

- optacono koszty positkow dla 50 oséb. Positki byly dowozone do miejsca zamieszkania.
Na positki wydatkowano kwote 55 572,68 zt. (wzrost o 5 077,40 zb);

- optacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za 77 0s6b pobierajacych zasitek staty na taczng
kwotg 53 613,77 zt, (wzrost 14 064,22 zt);

- 5 mezczyzng udzielono wsparcia w postaci tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb
bezdomnych oraz kobiecie i jej 2 letniemu dziecku w domu dla samotnych matek z dzie¢mi,
koszt 57 524,23 zt (wzrost o 18 849,85 zt);

- w domach pomocy spotecznej przebywato 9 oso6b. Za pobyt czeSciowa odptatno$¢ ponosita
gmina. Na odplatno$¢ za pobyt w domach pomocy spotecznej wydatkowano kwote
396 527,52 zt (spadek o 25 991 zt). Narastajaco w 2023r. w DPS przebywato 10 osob.

- praca socjalna prowadzona byta w 244 rodzinach o liczbie os6b w rodzinie 332, w stosunku
do roku 2023r. nastgpit wzrost rodzin korzystajacych z pomocy w formie pracy socjalnej
0 27 rodzin.

- pomoc rzeczowa,

- sprawienie pogrzebu;

- ustugi opiekuncze;

- pobyt w mieszkaniu wspomaganym.

Realizacja programu rzadowego ..Posilek w szkole i w domu” na lata 2024 — 2028

Program przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie positku,
Swiadczenia pieni¢znego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci
oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych. Pomoc taka trafia
do dzieci 1 mltodziezy oraz osob dorostych — spelniajagcych warunki otrzymania pomocy
wskazane w ustawie o pomocy spolecznej oraz kryterium dochodowe, tj. 200% kryterium
dochodowego uprawniajacego do swiadczen z pomocy spoteczne;.



W ramach realizowanego programu ,, Positek w szkole 1 w domu” na lata 2024 — 2028:

1. Wydano i optacono ogétem 22 522 positki - wydatkowano kwote 207 280,36 zt, w tym :

- dla 99 oséb w klubie EMAUS wydano 12 901 positkéw na kwote 82 793,88 zt oraz dla
16 oséb niepetnosprawnych dowieziono 2 145 positkow na kwote 24 412,49 zi;

- dzieci w przedszkolach i w szkotach otrzymaty 6 488 positki - wydatkowano kwote
85 472,99 zt;

- w schronisku dla bezdomnych me¢zczyzn w Borkowie dla 1 osoby optacono 366 positkow
na kwote 5 161,00 zi;

- w domu dla samotnych matek z dzie¢mi dla 2 oséb optacono 622 positki na kwote
9 440zt.

W stosunku do 2023r. nastgpit spadek wydatkéw na positek o 8.824,07 zt. wydano
0 2 541 mniej positkéw niz w roku poprzednim.

2. W ramach programu narastajaco 27 osob otrzymywalo zasitek celowy na zakup artykutow
zywnosciowych na taczng kwote 10 000,00 zi, wyptacono 124 $wiadczenia, $rednia
wysoko$¢ zasitku wyniosta 80,65 zt. Wyptacono o 39 $wiadczen mniej niz w 2023r.
wydatkowano kwote nizsza o 3 440zt

Rzeczywista liczba 0s6b objetych programem wyniosta — 206, w tym:

- dzieci do 7 roku zycia — 29

- uczniowie do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej — 30

- pozostate osoby otrzymujace pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej — 147
Zmniejszyta si¢ taczna liczba 0sob korzystajacych ze wsparcia w ramach programu w stosunku
do 2023r. o 18 0s6b.

Z pomocy w formie positkéw skorzystato 176 osob, w tym:

- dzieci do 7 roku zycia — 29

- uczniowie do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej — 30

- pozostale osoby otrzymujace pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej — 117
w tym : 16 osobom niepelnosprawnym dowozono positki, 1 osoba korzystata z positku
w schronisku dla bezdomnych mezczyzn w Borkowie 1 2 osoby, w tym jedno dziecko, w domu
dla samotnych matek z dzie¢mi w Zgorzelcu.

Positki wydawane byty w szkotach, przedszkolach i Klubie ,, EMAUS” .

Zmniejszeniu ulegla liczba 0sob korzystajacych z pomocy w formie positku w poréwnaniu
do 2023r. 0 13 o0so6b.

Uslugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze §wiadczone sa w miejscu zamieszkania gldwnie osobom samotnym, ktore
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy w codziennym
funkcjonowaniu. Uslugi przyznawane sg takze osobom, ktérym rodzina nie jest w stanie
pomoéc. Ustugi opiekuncze w miejscu  zamieszkania obejmujg pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zlecong przez lekarza pielgegnacje oraz
w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.



Ustugi opiekuncze swiadczone sg przez opiekunki zatrudnione w Osrodku na umowe o prace.
W 2024r. zatrudniano 11 opiekunek.

Opiekunki w srodowiskach wypracowaly w 2024 r. facznie 13 829 godzin ( w tym 5419 godzin
ustug opiekunczych i 8410 godzin ustug finansowanych w 60% z programu Opieka 75+).

Pomoca w formie ustug obj¢to narastajaco 58 osob (w 2023 - 56 os.)

Pelna odptatnos¢ za jedng godzing od stycznia do lutego 2024 r. wynosita 39,71 zl, a od marca
do grudnia 2024 r. wynosita 44,52 zt. Od $swiadczeniobiorcow wptynety odptatnosci w tacznej
wysokosci 82 005,08 zt (w 2023 r. byta to kwota - 53 948,89 z}).

Swiadczeniobiorcy ponosza odplatno$¢ za ustugi opiekuncze w zaleznosci od sytuacji
dochodowej osoby samotnie gospodarujacej lub osoby pozostajacej w rodzinie.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze - wskazane jako zadanie witasne gminy o charakterze
obowigzkowym, o ktorym mowa w art.17 ust.1 pkt.11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej ( tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) w 2024 r. nie byly swiadczone z powodu
braku zainteresowanych 0sob taka forma pomocy. W 2024 r. nie wplynatl ani jeden wniosek
0 przyznanie pomocy formie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Uslugi opiekuncze — Program Opieka 75+

W 2024 roku realizowany byt ,,Program 75+”. Zgodnie z celem programu zwigkszona zostata
dostepnos¢ ustug opiekunczych dla mieszkancow Gminy Miejskiej Ztotoryja — 0s6b samotnych
w wieku 75 lat 1 wigce;.

Zgodnie z Umowa nr 14/OP.75/2024 z dnia 4 czerwca 2024 r. oraz Aneksem nr 1 do Umowy
z dnia 8 pazdziernika 2024 r. otrzymano dotacj¢ celowa jako wsparcie finansowe dziatania
wlasnego o charakterze obowigzkowym wynikajacym z art. 17 ust.17 pkt 11 ustawy o pomocy
spotecznej ( tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.), tj. $wiadczenia uslug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania (z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi). Program
Opieka 75+ finansowany jest dotacja celowa w wysokosci 60% kosztéw realizacji tego
zadania. Pozostate 40% stanowi wktad wtasny Gminy.

Catkowity koszt realizacji zadania w 2024 r. (dotacja 220 044,76 + wkitad wiasny 146 696,51)
wyniost 366 741,27 zt.

W ramach Programu ,,Opieka 75+ edycja 2024 z uslug opiekunczych w 2024 r. skorzystato
26 $wiadczeniobiorcow (w tym 19 oséb, ktorym przyznano ustugi w latach poprzednich 1 byly
one kontynuowane w roku 2024, natomiast 7 osobom przyznano nowe ustugi w 2024 roku).
W stosunku do roku 2023 r. zmniejszeniu ulegta liczba 0sob zakwalifikowanych do Programu
0 5 0s0b (w ramach Programu ,,Opieka 75+ edycja 2023 - 31 o0sob skorzystalo z ustug
opiekunczych).

W ramach programu w 2024 r. zrealizowano 8 410 godzin ustug opiekunczych (w 2023r.
8 769 godzin ustug).



Srodki przewidziane na realizacje programu ,,Opieka 75+ — edycja 2024 w kwocie 280 385 zt
nie zostaly wykorzystane w calo$ci pomimo systematycznej analizy potrzeb na t¢ forma
wsparcia. Nie zrealizowano zaplanowanej liczby godzin ustug opiekunczych ze wzgledu
m.in. na wzrost zachorowan $wiadczeniobiorcow, hospitalizacje, zmiane miejsca zamieszkania
— 1 0soba, zgony - 8 0sob, umieszczenie na stalty pobyt w placowkach opiekunczych- 2 osoby,
a takze ze wzgledu na duzg absencj¢ chorobowg wsrod pracownikow ops.

Ustugi opiekuncze realizowane byly samodzielnie przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ztotoryi 1 $wiadczone przez zatrudnionych w oparciu o umowe o pracg pracownikow ops.
W zwigzku z tym, ze stale ros$nie liczba osob starszych ubiegajacych si¢ o pomoc w formie
ustug opiekunczych Program ,,Opieka 75+ jest duzym wsparciem dla gminy w realizacji tego
zadania. Realizujac ustugi opiekuncze dla oséb w wieku 75 lat i wigcej w miejscu ich
zamieszkania umozliwiamy tym osobom dalsze (jak najdtuzsze) funkcjonowanie w ich
dotychczasowym $rodowisku. Takze poprzez zwigkszanie liczby godzin ustug opiekunczych
dla poszczegdlnych osob, nie wymagaja one umieszczenia w placoOwkach zapewniajgcych
catodobowa opieke np. w zakladach pielegnacyjno-opiekunczych czy domach pomocy
spoteczne;.

W zwiagzku z pozytywnym odbiorem Programu 75+ Gmina Miejska Ztotoryja w 2025 roku
ponownie ubiega si¢ o dofinansowanie w ramach w/w programu.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psvchicznymi

Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi (SUO) $wiadczone
sa w miejscu zamieszkania. Dostosowane byty do szczegdlnych potrzeb §wiadczeniobiorcow
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnoséci. Swiadczone sa przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

W 2024 r. z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w rodzaju: uczenie 1 rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia, pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia, rehabilitacja fizyczna i1 usprawnianie
zaburzonych funkcji, pomoc mieszkaniowa - korzystaly 3 osoby, natomiast w 2023r. korzystaty
0 2 osoby wiece;j.

Do wykonywania SUO od stycznia do wrze$nia 2024 r. zatrudniona byta 1 pielggniarka
(od marca do lipca 2024 r. przebywata na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim), we wrzesniu
rozwigzata umowe o prace.

Srodki finansowe przyznane w planie na 2024 r. na realizacje zadania nie zostaly wykorzystane
w catosci z powodu zgonu 2 0sob, ktérym przyznano decyzja swiadczenia. W 2024 roku
w $rodowisku wypracowano 801 godzin. Sredni koszt 1 godziny wykonywanych ustug wyniost
74,00 zt. W stosunku do 2023 r. zmniejsza si¢ zainteresowanie ta forma wsparcia. W 2023 r.
wypracowano 1833 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi a pelny koszt 1 godziny wynosit 68 zt



Na $wiadczenie w/w opisanych ushug w 2024 roku wydatkowano ogolem:

1005 534,39 w tym:

Ustugi opiekuncze — zadania wlasne 725 418,20

Srodki z Krajowego Funduszu Szkolen 798,40 946 261,36
Uslugi opiekuncze — Program Opieka 75+ 220 044,76
Specjalistyczne ustugi opiekuncze — zadania zlecone 59 273,03

Mieszkanie wspomagane

W 2024r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zlotoryi podejmowal dziatania w celu
skierowania do utworzonego w 2019r. mieszkania chronionego — obecnie mieszkania
wspomaganego, o0sOb tego wymagajacych 1 jednoczes$nie speilniajacych kryteria grupy
docelowej programu.

W okresie od 1 stycznia 2024r. do 16 kwietnia 2024r. zostata wydana decyzja administracyjna,
na podstawie ktorej, udzielono pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym
wspieranym, dla mezczyzny (lat 66), posiadajacym orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,  przyczyny  niepelnosprawnosci  to  zaburzenia  psychiczne
1 niepelnosprawnos$¢ intelektualna (symbol O2-P, O1-U), orzeczenie wydane na state.

Ze wzgledu na zmian¢ przepisOw prawa Zarzadzeniem nr 0050.42.2024 Burmistrza Miasta
Ztotoryja z dnia 11 marca 2024 r. w sprawie przeksztalcenia mieszkania chronionego
w mieszkanie wspomagane, mieszkanie chronione z siedziba w Ztotoryi przy ul. Karola Miarki
12/4 przeksztalcone zostalo w mieszkanie wspomagane, co stanowilo wymog ustawowy.
Ponadto uchwata nr 0007.LXVI1.525.2024 Rady Miejskiej Ztotoryi z dnia 21 marca 2024r.
ustalono szczegotowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu wspomaganym
1 tym samym stracita moc uchwata nr 0007.XII1.115.2019 Rady Miejskiej Ztotoryi z dnia
28 listopada 2019r. w sprawie okreslenia zasad odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym
wspieranym.

Kolejna osoba otrzymata pomoc w formie pobytu w mieszkaniu wspomaganym od 8 listopada
2024r. Decyzja administracyjna na pobyt zostata wydana do 31 stycznia 2025r. po uprzednim
dokonaniu ustalen miedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Ztotoryi a osobag
kierowang w postaci kontraktu mieszkaniowego.

Koszty zwigzane z utrzymaniem mieszkania po odliczeniu odptatno$ci wnoszonej przez
Zainteresowanych (media) ponosita gmina. Nalezy stwierdzi¢, Zze osobom umieszczonym
w mieszkaniu chronionym wspieranym zapewniono wymagany rozporzadzeniem standard
ustug, powierzchni¢ uzytkowa oraz standard pomieszczen i stosowne wyposazenie.

W 2024 roku na prowadzenie mieszkania wspieranego wydatkowano kwote 4 360,40 zl.



Analiza problemu bezdomnosci w mieScie

Proces stawania si¢ osobg bezdomng jest dlugotrwaty i zalezy od indywidualnych cech
osobowych i uwarunkowan zewnetrznych. Niekorzystne potaczenie czynnikow zewnetrznych
1 wewnetrznych prowadzi do kryzysu. Osoba bezdomna prezentuje zachwiany system
funkcjonowania, przyjmowane normy 1iwartosci czegsto odbiegaja od powszechnie
akceptowanych. Odrzucenie obowigzujacych norm spotecznych, zachowania dysfunkcyjne
takie jak alkoholizm, narkomania, przestepczos¢, zaburzenia psychiczne, przemoc domowa
to najczesciej pojawiajace si¢ czynniki generujagce bezdomno$¢. Nalezy zaznaczyd,
ze bezdomno$¢ ma rowniez czynniki obiektywne. Brak zatrudnienia lub niech¢¢ do jego
podjecia, niskie zarobki, ubostwo, brak mieszkan komunalnych, wysokie ceny mieszkan
czynszowych, niewystarczajaca ilo§¢ mieszkan dla wychowankéw domoéw dziecka, rodzin
zastepczych, placowek opiekunczo — wychowawczych, czy zakladéw karnych sprawia,
ze jednostka nie jest w stanie zapewni¢ sobie mieszkania wykorzystujac swoje mozliwosci
i uprawnienia. Osoby bezdomne niejednokrotnie odrzucaja zaproponowang im pomoc,
pomimo staran pracownikow Osrodka nie wspotpracuja, nie podejmujg dziatan w celu poprawy
swojego zycia. Sag trudne w kontakcie, czgsto agresywne i roszczeniowe. W wigkszo$ci
nie mogg liczy¢ na pomoc ze strony rodziny.

Zgodnie z art. 6 pkt 8 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r.
(Dz.U. z 2024r. poz. 1283 ze zm.), za osobe bezdomng uwaza sie¢ ,,0sob¢ niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisOw o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym
zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu przepiso6w o ewidencji ludnosci,
a takze osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu,
w ktoérym nie ma mozliwo$ci zamieszkania”.

W $wietle obowigzujacych przepisow do udzielenia pomocy osobie bezdomnej
zobowigzana jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staty
(art. 101 ust. 2 w/w ustawy). W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych sytuacja osobistg
osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie oraz w sprawach niecierpigcych zwtoki, witasciwag
miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajacej si¢ o swiadczenie. Gmina wlasciwa
ze wzgledu na ostatnie miejsce zameldowania tej osoby na pobyt staly jest obowigzana
do zwrotu wydatkéw gminie, ktora przyznata Swiadczenie w miejscu pobytu.

W 2024r. Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne; w Ztotoryja udzielal pomocy osobom
bezdomnym zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej w formie pienig¢znej i niepieni¢zne;j.
Pieni¢zne formy pomocy to: zasilek staty, zasitek okresowy, zasilek celowy, zasitek celowy
specjalny, $wiadczenie pieni¢zne na zywnoS$¢ z programu rzadowego ,,Posilek w szkole
i w domu”. Pomoc finansowa udzielana jest osobom spetniajagcym kryterium dochodowe.
W przypadku $wiadczenia pienigznego z programu kryterium stanowi 200%.
Pomoc niepieni¢zna, z ktdrej najczesciej korzystaja osoby bezdomne to pomoc w formie
tymczasowego schronienia w schronisku dla bezdomnych, odziez, obuwie, positek, positek
wydawany jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 12.00 do 13.00 w Klubie parafialnym
EMAUS, poradnictwo specjalistyczne, praca socjalna, potwierdzenie prawa do $wiadczen



opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. Tut. Osrodek przyznaje rowniez
pomoc finansowa w formie bonéw towarowych, za ktére nie mozna zakupi¢ uzywek typu
alkohol, papierosy. Pomoc w tej formie udzielana jest osobie bezdomnej w momencie
stwierdzenia przez pracownika socjalnego prawdopodobienstwa marnotrawienia $rodkow
finansowych 1 nie wykorzystywania ich zgodnie z przeznaczeniem. Osoby bezdomne moga
skorzysta¢ bezptatnie z tazni miejskiej, ktora funkcjonuje przy szalecie miejskim w Ztotoryi,
gdzie otrzymujg rOwniez czystg bielizne osobista 1 srodki higieny osobistej. Na terenie miasta
funkcjonuje lodowka spoleczna, ktérej utrzymaniem zajmuje si¢ Klub Senior + dziatajacy
w strukturze MOPS. Osoby bezdomne moga rowniez pozyskac¢ odziez i obuwie w ztotoryjskim
Przydasiowie w PSZOK.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ztotoryi w 2024r. posiadat wiedzg o 22 osobach
bezdomnych (narastajaco), posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty
na terenie miasta Ztotoryja, w tym 4 osoby to kobiety, 17 m¢zczyzn i 1 dziecko w wieku
2,5 lat.

Kazdorazowo przy kontakcie z osobg bezdomng pracownik socjalny proponuje i stara si¢
przekona¢ osobe bezdomng do podjecia decyzji o skierowaniu do schroniska.

W 2024 roku 5 0séb wyrazito zgodg i otrzymalo pomoc w formie tymczasowego schronienia
w schronisku dla 0s6b bezdomnych, natomiast 1 rodzina (matka z dzieckiem) otrzymata pomoc
w formie skierowania do domu dla samotnych matek z dzie¢mi.

2024r. to kolejny rok, w ktérym zauwaza si¢ wigksze zainteresowanie tg formg pomocy,
wydluzyt si¢ tez okres przebywania 0s6b bezdomnych w schroniskach. Jednak nadal grono
0s6b bezdomnych, nie chce opuszczaé Ztotoryi. Zniecheca ich fakt, ze w tego typu placowce
jest zakaz spozywania alkoholu. Szukaja schronienia na wtasng reke najczg$ciej nocuja
u znajomych, strychach, piwnicach, rzadziej na klatkach schodowych, w $mietnikach,
czy pustostanach.

Pracownicy socjalni systematycznie prowadza prace socjalng z osobami w kryzysie
bezdomnosci. Motywuja ich do podjecia dziatan w celu poprawy warunkéow bytowych,
pomagaja w ztozeniu wniosku o lokal socjalny, wyrobieniem dokumentéw tozsamosci,
ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci. Osobom uzaleznionym od alkoholu proponuje si¢
podjecie leczenia odwykowego w Wojewddzkim Szpitalu Psychiatrycznym w Ztotoryi na okres
10 dni, a nastgpnie dtugotrwale leczenie w osrodku uzaleznien poza Ztotoryja (np. Legnica,
Czarny Bor), co spotyka si¢ réwniez z niechecig ze strony bezdomnych. Zawierane
sa kontrakty socjalne, w ktérych osoby bezdomne zobowiazuja si¢ do wizyt w Punkcie
Konsultacyjnym dla os6b uzaleznionych, wspotuzaleznionych oraz ofiar i sprawcow przemocy
w rodzinie.

W 2024r. 2 osoby bezdomne otrzymaty przydziat lokalu socjalnego z zasobéw miejskich,
1 osoba otrzymala skierowanie z tut. MOPS do mieszkania wspomaganego przy
ul. K. Miarki 12 w Ztotoryi, gdzie przebywa nadal, 1 osoba w wyniku pracy socjalnej podjeta
decyzje o dlugotrwatym leczeniu odwykowym i podjeta terapie¢ w placowce w Legnicy.

W lutym 2025r. liczba 0séb bezdomnych, o ktorych tut. Osrodek posiada wiedze, nie zmienita
si¢ 1 nadal wynosi 22 osoby. W schronisku dla os6b bezdomnych w Zgorzelcu przebywa
1 osoba, ktora posiada wtasne dochody i ponosi 100% odptatno$ci za pobyt, drugi m¢zczyzna
ktory do grudnia 2024r. przebywal w tym schronisku aktualnie odbywa kar¢ pozbawienia



wolnoéci. W Domu Samotnej Matki w Zarach gmina udziela schronienia bezdomnej matce
z 2,5 letnim dzieckiem, w tym przypadku gmina ponosi 100% odptatnos¢ za pobyt rodziny
w placowce, ze wzgledu na niski dochdd.

W dniu 3 lutego 2025r. bezdomny me¢zczyzna przebywajacy w schronisku dla bezdomnych
w Borkowie (okolice Kotobrzegu) ze wzgledu na ztamanie regulaminu zostat dyscyplinarnie
wydalony ze schroniska, me¢zczyzna ma zapewnione miejsce noclegowe w schronisku
w Zgorzelcu.

W roku 2024 Gmina Miejska Zlotoryja miata zawarta umowe z Towarzystwem Pomocy
im. Sw. Brata Alberta — Koto Zgorzeleckie ul. Henrykowska 4, 59-900 Zgorzelec, ktora
gwarantowala przyjecie do schroniska 4 os6b bezdomnych z terenu miasta Ztotoryja. Cena
za gotowos$¢ do przyjecia do schroniska wynosita 10 zt/dobe za osobeg, natomiast pobyt
za osobodzien 50 zt. Umowa zawarta byta rowniez ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom
Przewlekle Chorym i Bezdomnym ,,WIGOR”, 80-180 Borkowo, ul. Kasztanowa 35, kwota
odptatnosci za osobodzien 55 zt. Ponadto gmina miala zawarta umowg na schronienie z Domem
dla Samotnych Matek z Dzie¢mi w Zgorzelcu, koszt za osobg stanowita kwota 50 zl/dobe.
W listopadzie 2024r. ze wzgledu na likwidacja Domu dla Samotnych Matek z Dzie¢mi
w Zgorzelcu gmina musiata zabezpieczy¢ schronienie dla bezdomnej matki z dzieckiem w inne;j
placéwce. Zawarto umowe z Domem Samotnej Matki Towarzystwa $w. Brata Alberta w Zarach
koszt za osobodzien wynosi 60 zt za osobe dorosta i 40zt za dziecko. Laczny wydatek
na schronienie w 2024r. wyniost 57 524,23 zl.

Umowy ze schroniskami dla o0s6b bezdomnych i domem dla samotnych matek
sa kontynuowane w roku biezacym, co wynika z okreslonych potrzeb. Od stycznia 2025r.
nieznacznej zmianie ulegly stawki za osobodzien i aktualnie wynosza:

- Schronisko dla bezdomnych Zgorzelec — 55 zl, cena za gotowos¢ przyjecia 1 osoby 10 zi;
- Schronisko dla bezdomnych Borkowo — 60 z1;

- Towarzystwo Sw. Brata Alberta Dom Samotnej Matki w Zarach — 60 zt za osobe dorosta
140 zt za dziecko.

Sporzadzita:

Iwona Pawlus

Dyrektor MOPS w Zlotoryi
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